
1. ANWENDUNG
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im folgenden „Bedingungen“) gelten für alle von  
FERMOD NV, mit Sitz in 8520 KUURNE, Pieter Verhaeghestraat 20, und Unternehmensnummer 0437.503.553  
(RJP Gent, Abt. Kortrijk) (im folgenden „FERMOD“, „wir“, „uns“, „unser“) gemachten Angebote, Lieferungen, 
Rechnungen und alle beruflichen Beziehungen und Kaufverträge an oder mit unserem Kunden (im folgenden 
„Kunde“, „Sie“, „Ihr“).
1.2. Wenn in den Angeboten oder Kaufverträgen besondere Bestimmungen erwähnt werden, haben diese 
besonderen Bestimmungen Vorrang vor diesen Bedingungen. 

2. VERTRAG
2.1. Alle unsere Angebote sind unverbindlich und gelten standardmäßig 15 Tage ab Angebotsdatum, sofern 
nicht ausdrücklich anders angegeben. 
2.2. Bestellungen werden erst durch unsere (schriftliche oder elektronische) Auftragsbestätigung bzw. durch 
den Versand der Waren angenommen.

3. PREIS UND BEZAHLUNG 
3.1. Alle unsere Preise sind Barpreise. Die Rechnungen sind in Kuurne in bar zu bezahlen.  
3.2. Alle unsere Rechnungen sind innerhalb von dreißig (30) Kalendertagen nach Rechnungsdatum vollstän-
dig (ohne Abzug, Aufrechnung oder Gegenforderung) zu begleichen, auch wenn Transport, Lieferung, Montage, 
Inbetriebnahme oder Abtransport der Waren aus Gründen, die wir nicht zu vertreten haben, verzögert oder 
unmöglich gemacht wurden. 
3.3. Nur der Eingang der fälligen Beträge auf unserem Konto gilt als Bezahlung. Finanz- und Bankgebühren 
gehen stets zu Lasten des Kunden. Alle gegenwärtigen und zukünftigen Steuern und zusätzlichen Gebühren 
und Kosten jeglicher Art gehen ebenfalls immer zu Lasten des Kunden. 
3.4. Bei verspäteter oder unvollständiger Zahlung schuldet der Kunde automatisch und ohne vorherige Mahn-
ung Verzugszinsen in Höhe des gesetzlichen Zinssatzes gemäß dem belgischen Gesetz über Zahlungsverzug 
im Geschäftsverkehr vom 2. August 2002 in seiner jeweils gültigen Fassung, berechnet ab dem Fälligkeitsda-
tum der Rechnung bis zum Tag der vollständigen Bezahlung. 
3.5. Bei verspäteter oder unvollständiger Bezahlung ist der Kunde außerdem von Rechts wegen und ohne 
vorherige Inverzugsetzung zur Bezahlung eines pauschalen Schadenersatzes in Höhe von zehn Prozent (10 
%) des vereinbarten Preises mit einem Mindestbetrag von zweihundert Euro (EUR 200,00) verpflichtet.
3.6. Bei ungünstiger Bonität des Kunden behalten wir uns das Recht vor, auch nach teilweiser Erfüllung des 
Vertrages einen Vorschuss oder eine Provision zu erheben oder vom Kunden entsprechende Sicherheiten für 
die ordnungsgemäße Erfüllung seiner Verpflichtungen zu verlangen. Für den Fall, dass der Kunde uns keine 
ausreichenden Garantien bieten kann, behalten wir uns das Recht vor, den Auftrag ganz oder teilweise zu 
stornieren, unbeschadet unseres Rechts auf Schadenersatz.
3.7. Das Ziehen von Wechseln berührt nicht die Bestimmungen dieses Artikels 3. Die Beanstandung eines 
akzeptierten Wechsels hat zur Folge, dass alle anderen Wechsel sofort fällig werden. 

4. LIEFERZEIT
4.1. Die Lieferzeiten sind Richtwerte und daher nicht verbindlich. 
4.2. Ein Verzug kann niemals zu Verzugsstrafen, Schadenersatz oder Auflösung des Vertrags zum Nachteil 
von FERMOD führen. 
4.3. Die Lieferzeiten unterliegen daher unter anderem unvorhergesehenen Hindernissen wie Verzögerungen 
außerhalb unserer Kontrolle durch Zulieferer, Streiks, Unfälle, Krieg, Einfuhrverbote, Verfügbarkeit von Teilen 
oder andere Ereignisse höherer Gewalt, denen FERMOD ausgesetzt ist.
4.4. Ein Lieferverzug berechtigt den Kunden nicht, vom Vertrag zurückzutreten oder den Ersatz des durch den 
Verzug entstandenen Schadens zu verlangen. 
4.5. Änderungen der Bestellung führen automatisch zum Verfall der angegebenen voraussichtlichen Lieferzei-
ten.

5. LIEFERMODALITÄTEN 
5.1. Die Waren sind so verpackt, dass sie unter normalen Bedingungen und unter Beachtung der angemesse-
nen Vorsicht und der eventuellen Anweisungen – die in diesem Fall auf der Verpackung oder dem Frachtbrief 
angegeben sind – im normalen Straßen- oder Güterverkehr befördert werden können. 
5.2. Wünsche nach einer besonderen Verpackung oder Versicherung müssen spätestens fünf (5) Werktage 
vor dem geplanten Versanddatum mitgeteilt werden. Solche speziellen oder besonderen Verpackungen oder 
Versicherungen sind niemals im Preis inbegriffen, sie werden gesondert in Rechnung gestellt.
5.3. Die Waren werden FCA (8520 KUURNE, Pieter Verhaeghestraat 20) geliefert. Folglich ist der Kunde für 
die Organisation des Transports, die Kosten und die Versicherung der Risiken bis zum Bestimmungsort verant-
wortlich. 
5.4. Wenn wir auf Ihren Wunsch hin in Ihrem Namen und in Ihrem Auftrag ein Transportmittel organisiert oder 
Zollformalitäten erledigt oder vereinfacht haben, haften wir dafür nicht. Alle Kosten, die durch solche Vermitt-
lungsarbeiten entstehen, werden Ihnen zum Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.
5.5. Weitere Informationen zu den Versandkosten finden Sie auf unserer Website https://www.linum.eu/de/
bestellen/versandkosten.

6. KONFORMITÄT UND SICHTBARE MÄNGEL
6.1. FERMOD setzt alles daran, Ihre Bestellung schnell und sauber zu liefern. Für den Versand arbeiten wir 
mit streng ausgewählten Transport- und Vertriebsunternehmen zusammen. Natürlich kann während des Trans-
ports immer etwas schiefgehen. Es ist daher sehr wichtig, dass Sie Ihre Bestellung sofort nach Erhalt – und im 
Beisein des Fahrers – auf Schäden und (teilweisen) Verlust überprüfen.
6.2. Gegebenenfalls müssen Sie einen Liefervorbehalt formulieren. Ein Liefervorbehalt wird nur dann ak-
zeptiert, wenn er quantifiziert, qualifiziert und eindeutig ist. Weitere Informationen über die Zulässigkeit eines 
Vorbehalts finden Sie auf unserer Website https://www.linum.eu/Uploads/retour-en-ontvank/lg-bel-zulassig-
keit-von-vorbehalten.pdf in der jeweils gültigen Fassung.
6.3. Ab Annahme der Lieferung gelten die Waren als konform und frei von (sichtbaren) Mängeln. 
6.4. Liefervorbehalte, die den vorstehenden Bestimmungen nicht entsprechen, sind unzulässig. 

7. RÜCKSENDUNG
7.1. Eine Rücksendung – in Übereinstimmung mit unseren Rücksendebedingungen (wie auf unserer Website 
https://www.linum.eu/de/bestellen/kontrolle-und-rueckgabe) – muss immer vorher mit dem Rücksendeformular 
(wie auf unserer Website https://www.linum.eu/Uploads/retour-en-ontvank/LG-BEL-Ruckgabeauftragung.pdf 
verfügbar) beantragt werden, zusammen mit der Rechnung oder der Auftragsbestätigung, wie auf dem Formu-
lar angegeben. 
7.2. Eine Rücksendung ist nur nach unserer ausdrücklichen Zustimmung und dem Erhalt eines beizulegenden 
Rücksendescheins möglich.
7.3. Eine Rücksendung muss innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Lieferung frachtfrei (d. h. die 
Versandkosten sind für den Kunden) erfolgen. Die sich aus dieser Rücksendung ergebende Gutschrift wird 
auf der Grundlage des Rechnungsbetrags abzüglich der verschiedenen Kosten für Lagerung, Transport, Hand-
habung, Reinigung, Montage und Demontage usw. berechnet. Dieser Abzug beläuft sich in jedem Fall auf 
mindestens zwanzig Prozent des Rechnungsbetrags. 

8. EIGENTUM UND RISIKO
8.1. Das Risiko der Waren geht mit der Lieferung über. Können die Waren aus einem Grund, der sich unserem 
Willen oder unserer Kontrolle entzieht, nicht am vorgesehenen Ort und/oder Datum geliefert werden, so werden 
sie bei uns oder einem Dritten auf Verantwortung und Risiko des Kunden gelagert, der auch die damit verbun-
denen Lagerkosten trägt. 
8.2. Alle gelieferten Waren bleiben auf Gefahr des Kunden bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises 
und der damit verbundenen Kosten durch den Kunden Eigentum von FERMOD, und dies in ausdrücklicher 
Abweichung von Art. 1583 des alten belgischen Bürgerlichen Gesetzbuches. 
8.3. FERMOD ist berechtigt, die Waren bis zur Begleichung aller vom Kunden geschuldeten Rechnungen und 
Gebühren zurückzuhalten. Die Lieferung erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung der Rechnung.
8.4. Verarbeitet oder veräußert der Kunde die FERMOD gehörenden Waren selbst, so tritt er mit der Verarbei-
tung oder Veräußerung alle daraus entstehenden Forderungen an FERMOD ab.

9. INSTALLATION UND NUTZUNG 
9.1. FERMOD ist nicht für die Installation der Waren verantwortlich. Die Installation erfolgt durch den Kunden 
und auf dessen Kosten und Verantwortung. 
9.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren gemäß den Verwendungsbedingungen des Produkts, insbesondere 
den Sicherheitshinweisen, zu verwenden. Für Mängel oder Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch 
entstehen, ist allein der Kunde verantwortlich. 
9.3. FERMOD haftet nicht für Schäden, die durch die Installation oder die unsachgemäße Nutzung der Waren 
durch den Kunden oder Dritte entstehen.

10. GARANTIE 
10.1. FERMOD verpflichtet sich, alle unbestreitbaren versteckten Mängel an der Ware selbst, die nicht auf 
höhere Gewalt, unsachgemäße Nutzung oder fehlerhafte Eingriffe durch den Kunden oder Dritte zurück-
zuführen sind, während eines Zeitraums von sechs Monaten ab Lieferung durch Austausch oder Reparatur 
zu beheben, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
10.2. Diese Garantie erstreckt sich nur auf die von FERMOD gelieferten Waren und Teile, wie in der Rech-
nung angegeben. Defekte Teile, die im Rahmen der Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von 
FERMOD über. Die Rücksendung der Teile erfolgt auf Kosten des Kunden. 
10.3. Für Teile, die von Dritten bezogen werden, gilt nur die von diesen Dritten gewährte Garantie.
10.4. Diese Garantie gilt nicht für Vorfälle, die auf unsachgemäßen oder anormalen Gebrauch, mangelnde 
Sorgfalt, schlechte Wartung, Vergesslichkeit oder Unerfahrenheit der Benutzer zurückzuführen sind.
10.5. Unsere Garantie ist ausdrücklich ausgeschlossen, wenn der Kunde die Teile außerhalb unserer 
Werkstatt demontieren/reparieren ließ, es sei denn, wir haben dem ausdrücklich schriftlich zugestimmt.
10.6. Die Anwendung der Garantie führt nicht zu einer neuen Frist.
10.7. Abgesehen von der vorgenannten Garantie ist FERMOD nicht zu einer anderen Garantie oder einem 
anderen Schadenersatz verpflichtet (vgl. Art. 13).

11. VERARBEITUNG/RECYCLING
11.1. Der Kunde garantiert, auf eigene Kosten alle geltenden gesetzlichen Verpflichtungen zu erfüllen, die 
unter anderem die Nutzung, Sammlung, Verarbeitung, Verwertung und Entsorgung von Elektro- und Elektro-
nikgeräten am Ende der Nutzungsdauer betreffen, wie sie in der Richtlinie 2002/96/EG vom 27. Januar 2003 
sowie in allen anderen geltenden oder künftigen Rechtsvorschriften zu diesem Thema festgelegt sind. 
11.2. Der Kunde hat auf erstes Anfordern von FERMOD den Nachweis über die Einhaltung dieser Verpflicht-
ung zu erbringen. 
11.3. Der Kunde hält FERMOD schadlos und entschädigt FERMOD für alle Schäden, Bußen und Forderun-
gen, die sich aus der Nichteinhaltung der vorgenannten Verpflichtung durch den Kunden ergeben könnten.

12. AUFLÖSUNG
12.1. Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenüber FERMOD nicht nachkommt, behält sich 
FERMOD einerseits das Recht vor, die Ausführung des Vertrages auszusetzen, solange der Kunde nicht alle 
Zahlungsverpflichtungen erfüllt hat, und andererseits den Vertrag von Rechts wegen und ohne vorherige 
Inverzugsetzung auf Kosten des Kunden nach der ersten Zahlungsaufforderung der Rechnung gemäß der 
darin festgelegten Zahlungsfrist zu kündigen. In diesem Fall ist FERMOD berechtigt, die gelieferten Waren 
auf Kosten des Kunden ohne gerichtliche Intervention oder Formalitäten zurückzunehmen. 
12.2. Wird der Vertrag zum Nachteil des Kunden gelöst, verpflichtet sich der Kunde, innerhalb von 30 Tagen 
eine Abfindung für entgangenen Gewinn in Höhe von pauschal 20 % des Vertragswerts zu zahlen, unbe-
schadet des Rechts von FERMOD auf Entschädigung für entgangenen Gewinn, der diesen Pauschalbetrag 
übersteigt, sowie aller anderen Schäden und unbeschadet des Preises für bereits verarbeitetes Material. 
Geleistete Anzahlungen verbleiben unbeschadet des Ersatzes eines höheren Schadens bei FERMOD für 
etwaige Verluste aus der Weiterveräußerung. 

13. HAFTUNG
13.1. Unsere Haftung beschränkt sich ausschließlich auf die Reparatur oder den kostenlosen Austausch von 
Waren oder Teilen, die von unserer technischen Abteilung als defekt anerkannt wurden.
13.2. Wir schließen ausdrücklich jede andere Form der Haftung aus, gleich aus welchem Grund und für 
welchen Schaden. 
13.3. Folglich können wir nicht haftbar gemacht werden für (nicht abschließende Aufzählung): indirekte Schä-
den, einschließlich Folgeschäden, Schäden an Geschäftsgütern, Rufschädigung, entgangenen Gewinn oder 
Verluste im Zusammenhang mit Ihrer beruflichen Tätigkeit oder den Personen, für die Sie gemäß Artikel 1382 
des alten belgischen Bürgerlichen Gesetzbuchs haftbar gemacht werden, Schäden, die auf außervertragli-
cher Haftung beruhen oder sich aus Ansprüchen Dritter gegen Sie ergeben. 

14. HÖHERE GEWALT UND VERHINDERUNG
14.1. Höhere Gewalt umfasst alle Umstände, die außerhalb unseres Willens oder unserer Kontrolle liegen 
und die normale Erfüllung unserer Verpflichtung(en) verhindern, erschweren oder verzögern, so dass uns 
die (rechtzeitige) Erfüllung unserer Verpflichtung(en) vernünftigerweise nicht zugemutet werden kann, unab-
hängig davon, ob diese Umstände zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbar waren oder nicht, 
einschließlich (nicht abschließende Liste): Arbeitskämpfe, Streik, Aussperrung, Brand, Mobilmachung, Be-
schlagnahme, Embargo, Verbot von Devisentransfers, Aufruhr, Mangel an Transportmitteln, allgemeine Roh-
stoffknappheit, Einschränkungen des Energieverbrauchs, Pandemien, (Cyber-)Terrorismus, Naturkatastrop-
hen, Krieg. 
14.2. Wenn wir aufgrund höherer Gewalt unsere Verpflichtung(en) nicht (rechtzeitig) erfüllen können, werden 
wir Sie schriftlich benachrichtigen. Gegebenenfalls wird die Erfüllung unserer Verpflichtung(en) ausgesetzt, 
solange der Zustand der höheren Gewalt andauert. 
14.3. Wenn der Zustand der höheren Gewalt länger als dreißig (30) Kalendertage andauert, behalten wir uns 
das Recht vor, den Vertrag ohne gerichtliche Intervention und ohne Entschädigung aufzulösen. 
14.4. Höhere Gewalt unsererseits berechtigt Sie nicht zur Auflösung des Vertrags oder zu Schadenersatz. 
14.5. Als Verhinderung gelten alle Umstände, die außerhalb unseres Willens oder unserer Kontrolle liegen 
und die die normale Erfüllung unserer Verpflichtung(en) unzumutbar erschweren und als solche das ur-
sprünglich im Vertrag vorgesehene Gleichgewicht stören, unabhängig davon, ob diese Umstände zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses vorhersehbar waren oder nicht, darunter (nicht abschließende Aufzählung): 
die Erhöhung von Einkaufspreisen, Energiepreisen, Löhnen, Sozialabgaben oder öffentlichen Abgaben, 
Frachtsätzen, Versicherungsprämien und anderen Kosten.
14.6. Wir behalten uns das Recht vor, die vereinbarten Preise im Fall von Verhinderung zu ändern, um das 
ursprüngliche Gleichgewicht der Vereinbarung wiederherzustellen.

15. VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten (müssen), werden wir dies immer in Übereinstimmung mit 
unserer Datenschutzrichtlinie tun (veröffentlicht auf unserer Website https://www.linum.eu/de/bestellen/haf-
tungsausschluss in der jeweils gültigen Fassung), unserer Cookie-Richtlinie (veröffentlicht auf unserer Web-
site https://www.linum.eu/de/bestellen/cookie-policy in der jeweils gültigen Fassung), und der  Europäischen 
Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 über den Schutz personenbezogener Daten. 

16. NICHTIGKEIT
Die Nichtigkeit einer oder mehrerer Klauseln der Bedingungen hat nicht die Nichtigkeit der anderen Klauseln 
zur Folge. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame(n) Klausel(n) durch eine oder mehrere rechtswirks-
ame Klauseln zu ersetzen, die dem ursprünglichen Willen der Parteien entspricht bzw. möglichst nahe kommt.

17. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
17.1. Die Verträge werden am Sitz von FERMOD geschlossen und unterliegen ausschließlich dem belgi-
schen Recht. 
17.2. Das Wiener Kaufrecht (C.I.S.G.) und alle anderen internationalen Bestimmungen, deren Ausschluss 
zulässig ist, werden ausdrücklich ausgeschlossen.
17.3. Für alle Streitigkeiten bezüglich der Auslegung oder Ausführung des Vertrages sind ausschließlich die 
Gerichte am Sitz von FERMOD zuständig, es sei denn, FERMOD entscheidet sich, den Streitfall vor das 
Gericht am Wohnsitz des Kunden zu bringen. 

18. ENTGEGENHALTBARKEIT 
Abweichungen von den vorstehenden Bedingungen sind nur durch schriftliche Vereinbarung gültig. Wir ak-
zeptieren keine Einkaufsbedingungen. Auf dem Bestellformular abgedruckte Bedingungen, die unseren All-
gemeinen Geschäftsbedingungen widersprechen, sind nur gültig, wenn sie von uns ausdrücklich anerkannt 
werden. Durch die Übermittlung der Bestellung erkennt der Kunde stillschweigend das Vorstehende an.

Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns. 

FERMOD NV, member of Linumgroup
Montag bis Freitag: 08.30 - 17.00 Uhr.
Telefon: +32 (0)56 35 88 31 - E-Mail: info@fermod.be
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